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Добро пожаловать в SUNRISE Arabian Beach Resort - Grand Select
 Информация о системе «Все включено»
	                                                Все Включено Привилегии и Браслет
	По прибытии вы можете бесплатно воспользоваться следующими услугами:
· Все напитки — горячие и холодные, безалкогольные и алкогольные напитки местного производства — предоставляются бесплатно и доступны круглосуточно (24 часа).
· Обратите внимание: алкогольные напитки не подаются с 06:00 до 10:00 утра, даже за дополнительную плату, а также не обслуживаются лица, не достигшие 18-летнего возраста. Импортные алкогольные напитки предоставляются за дополнительную плату.
Важная информация:
· Официальное время заезда — с 14:00. Ранний заезд возможен с 12:00 при наличии свободных номеров.
· Просим вас не оплачивать наличными в барах и ресторанах. Все дополнительные услуги оплачиваются на ресепшн при выезде.

	Nora Ресторан
(основное здание ресепшена, нижний этаж)
	Буфет (восточный)
Завтрaк                          07:00 – 10:30, (алкогольные напитки не подаются)
Обед	12:30 – 14:30, 
Ужин	18:30 – 22:00
Поздний ужин         с 23:00 до 01:00

	"Churchill" Лобби-бар 
	Работает 24 часа, алкогольные напитки не подаются с 06:00 до 10:00 утра

	May Fair  Бар
Только для взрослых
	Напитки, фрукты и выпечка. Время работы 16:00-01:00

	"Basilico" Бар & Ресторан
На пляже
	Завтрaк                        07:00 – 10:00 (по предварительной записи) & 11:00 – 12:00 континентальный завтрак
Напитки                      10:00 – 17:00
Закуски                       12:00 – 17:00 (комплексноe меню)

	"Island's" Бар 
Oсновной бассейн
	Напитки                      10:00 – 17:00
Закуски                       12:00 – 17:00 (меню закусок)

	“Waterfall”  Бар 
Расслабляющий бассейн
	Напитки                      10:00 – 17:00


	“ Chiringuito”  Бар 
На пляже
	Напитки                      10:00 – 17:00


	Аля карт рестораны 
	Ужин по комплексному меню с 19:00 до 22:00 по предварительной записи (через сенсорный экран в лобби или QR-код на экране телевизора в номере). 
Индийский- Manohar / Французский- Cote d Azur  / Тайский- Mai Thai  / Итальянский – Basilico /  Греческий – Poseidon /  Mонгольский – Waterfall.  

	Felucca Pесторан
На пляже, правая сторона
	Ресторан морепродуктов.  Еда и напитки за дополнительную плату: обед с 12:00 до 17:00 и ужин с 19:00 до 22:00. 

	Або Али, кальянная
	Открыто с 16:00 до полуночи – за дополнительную плату

	Паб "L atititude
	Лобби, дискотека с 23:00 - 01:00

	Питание в номере
	За дополнительную плату возможны заказы в номер (еда и напитки), звоните по телефону 516

	Дресс-код

	Обратите внимание: ношение купальных костюмов в лобби и в ресторанах во время завтрака, обеда и ужина не допускается.

	Внутренний маршрутный автобус
	Для вашего удобства мы предоставляем автобус- шаттл  с 07:30 до 23:00. После 23:00 позвоните на ресепшн, чтобы вызвать гольф машину.

	Зона релакс бассейнa:  + 16 лет
	Для отдыха и тишины гостей в зоне релакс-бассейна музыка и музыкальные устройства запрещены. 

	
Услуги Posh Club
действительны только при бронировании , Junior suite, Executive suite, Presidential suite и Royal Villa.
	Бесплатный трансфер из аэропорта и обратно (номер рейса и время посадки необходимо сообщить заранее, чтобы организовать трансфер).  
Быстрая регистрация заезда / выезда и поздний выезд в зависимости от заполненности отеля.  
Бесплатная электронная газета
Услуги дворецкого доступны по номеру 209. Услуга распаковки багажа предоставляется по запросу. Привилегии для гостей: 
-Корзина с фруктами, печенье, бутылка вина и ежедневное пополнение деликатесов.
-Ежедневное пополнение мини-бара безалкогольными напитками и пивом.
-Меню подушек — выбор различных вариантов для комфортного сна.
-Специальные удобства для детей в номере.
-Обслуживание у бассейна с фруктами и коктейлями — 3 раза в день.
-Бесплатная тренировка с персональным тренером (по предварительной записи). 
-Разнообразие настольных игр.


	Частный лаундж Posh Club предлагает:
-Завтрак с 07:00 до 12:00
-Напитки, выпечку, закуски и холодные бутерброды - круглосуточно
-Обед по установленному меню
-Частное обслуживание у бассейна Posh Club
Местные алкогольные напитки премиум-класса 24 часа и импортные алкогольные напитки 12:00 - 00:00. 
Бронирование ресторанов а-ля-карт (приоритетное бронирование). 
Скидки: 15% для дайвинг-центра, 10% на рыбный ресторан Felucca.  Частная пляжная кабана — предоставляется один раз бесплатно за весь период проживания. При последующих бронированиях — по специальной цене 30 USD вместо 50 USD (при наличии).
Ваучер на скидку в салон красоты и SPA
Бесплатная прачечная - (экспресс-услуги платные).  
Услуги бизнес -центра (ноутбук в Posh Лаундже)

	Внеотельные визиты
	Посетители допускаются в лобби не позднее 22:00 и с оригинальным документом (паспорт). За гостей, не проживающих в отеле, с вашего номера взымается дополнительная плата.

	Центр обслуживания гостей
	[bookmark: _Hlk132490329][bookmark: _Hlk132491123]Для технического обслуживания номера, рум-сервиса, каких-либо спец запросов и при наличии вопросов, пожалуйста, свяжитесь с Центром обслуживания гостей - по номеру 0. 

	Детский клуб
	[bookmark: _Hlk132491329]Открыт ежедневно с 09:00 до 22:00 для детей от 3 до 12 лет. Услуги няни предоставляются за дополнительную плату. Пожалуйста, свяжитесь с Центром обслуживания гостей   - по номеру 0. 

	Безопасность детей 
	За детей отвечают их родители/опекуны, и они должны постоянно находиться в сопровождении родителей и под их руководством. 

	Теннисный корт
	Бесплатно, включая вечернее освещение. Инструктор – по запросу. Для резервации, пожалуйста свяжитесь с Центром обслуживания гостей   - по номеру 0.

	Тренажерный зал
	Ежедневно, 07:00 – 20:00 бесплатно. Вход в тренажерный зал только в спортивной обуви и с 16 лет.

	SPA-центр
	Открыт с 09:00 до 20:00. Процедуры предоставляются за дополнительную плату

	Бассейн с горками 
	Часы работы двух горок: с 10:00 до 13:00 и с 15:00 до 17:00

	Правила пользования бассейнами / горками / пляжем
	Дети должны находиться под присмотром родителей. Пожалуйста, прочтите и ознакомьтесь с правилами безопасности для бассейнов, горок и пляжей.

	Обмен полотенец / шезлонги
	Полотенца можно получить в специальных пунктах выдачи у бассейнов и на пляже. Обратите внимание: резервировать шезлонги у бассейна или на пляже запрещено. Пожалуйста, верните карточки для полотенец на ресепшн при выезде. В случае утери карточки стоимость будет добавлена к счёту номера.

	Топлесс
	Загорать топлесс запрещено.

	Мини-Бар
	В номере есть мини-бар (заполняется безалкогольными напитками по прибытии и будет пополняться ежедневно). Если вы хотите заказать какие-либо другие напитки (за дополнительную плату), пожалуйста, свяжитесь с Центром обслуживания гостей - по номеру 0. 

	Сейф
	В вашем номере есть бесплатный цифровой сейф. Инструкции на вашем языке можно найти рядом с сейфом. Пожалуйста, оставьте дверь сейфа открытой, прежде чем покинуть отель. Администрация отеля не несет ответственности за ценные вещи оставленные вне сейфа или в открытом сейфе. 

	Услуги прачечной
	Услуга предоставляется за дополнительную плату. Прайс-лист и сумка для белья находятся в номере. Оплата на стойке нa ресепшн  при выезде. Дополнительная информация по телефону, по номеру 0. 

	Уборка номера & Доп. Вечерний сервис
	Уборка номеров производится ежедневно с 09:00 до 18:00. В номерах есть сенсорные экраны для уборки и режима «Не беспокоить». Услуга подготовки постели ко сну предоставляется с 18:00 до 22:00 (по запросу).  Чтобы заказать конкретное время ежедневной уборки пожалуйста, свяжитесь с Центром обслуживания гостей - по номеру 0.

	Ланч-бокс и завтрак с собой
	Для заказа завтрака или ланч-бокса в случае раннего выезда (до 07:00) или экскурсии, пожалуйста, обратитесь на ресепшн или к вашему гиду не позднее 20:00 накануне

	Такси-сервис
	Услуга платная (прейскурант). Чтобы забронировать автомобиль, позвоните по номеру 213 или посетите лoбби .

	Доктор
	Услуги врача предоставляются за дополнительную плату и круглосуточно. Клиника открыта с 12:00 до 14:00. Пожалуйста, обращайтесь на ресепшн - по номеру 0 (24 часа в сутки).

	Интернет
	Бесплатный WI-FI на территории всего отеля и в номерах.

	Телефонные звонки
	Для международного звонка из номера наберите “+9” + “00” + “код страны” + “код города” + “номер телефона”.  Для звонка в другой номер наберите желаемый номер комнаты. 

	Звонок для пробуждения
	Чтобы заказать звонок-будильник, пожалуйста, свяжитесь с Гостевым Центром - по номеру 0.

	Платежи / Обмен валюты
	Вы можете оплатить счет наличными или кредитными картами (American Express / Visa / MasterCard).  Отель не принимает монеты. Банкомат находится в лобби. 

	Время выселения
	Пожалуйста, заранее сообщите на ресепшн, когда можно будет забрать ваш багаж (за день до отъезда).
Для оформления выезда просьба сдать ключи от номера и карточки для полотенец, а также оплатить все дополнительные услуги на ресепшн.
Если вы планируете продлить пребывание, обратитесь на ресепшн заранее, за день до отъезда (возможно при наличии свободных номеров и за дополнительную плату).
Обратите внимание: в день отъезда в 12:00 доступ в номер будет автоматически заблокирован.
Дополнительную информацию можно получить по телефону (внутренний номер — 0)

	Sunshine – дом ребенка
	Сеть отелей SUNRISE Group поддерживает благотворительный фонд для детей-сирот в Египте. Ящик для пожертвований находится в лoбби. Дополнительная информация по телефону, по номеру 0.

	Правила безопасности – крыши
	В целях вашей безопасности настоятельно просим не подниматься на крыши зданий.
Администрация отеля не несёт ответственности за возможные травмы или претензии, возникшие в результате нарушения данного правила.

	Местное законодательство
	Обратите внимание, что правила охраны здоровья и безопасности в Египте могут отличаться от правил вашей страны.


В целях вашей безопасности не рекомендуется приносить в отель еду, напитки и воду.
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