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Уважаемый Гость,

Добро пожаловать в наш отель! Мы рады приветствовать вас в нашем

курорте.

В данном информационном буклете вы найдёте полезную

информацию,

которая поможет вам во время вашего пребывания.

Благодарим вас за то, что выбрали наш отель.

С уважением,

Администрация отеля

По любым вопросам вы можете связаться с нами по WhatsApp: 

+201080861414

или набрать 0 с телефона в вашем номере.

Чтобы позвонить в другой номер, пожалуйста, наберите 5 и затем

номер комнаты,

с которой хотите связаться.

Отдел Guest Relations работает с 08:30 до 23:00.

ПРИМЕЧАНИЕ:

Подробную информацию об отеле вы можете найти на

информационном канале (Info Channel) на телевизоре в вашем

номере.

Время выезда из номера — 12:00.

Номера должны быть подготовлены для новых заездов.

Указанные выше услуги и время их предоставления могут быть

изменены, сокращены или приостановлены администрацией отеля в 

зависимости от погодных условий, сезонной загруженности, а также в 

случае рисков для здоровья или действующих правовых ограничений.

РЕСТОРАНЫ

Завтрак:          07:00–11:00 – Шведский стол в ресторане Lotus

Обед: 12:30–14:30 – Шведский стол в ресторане Lotus

Ужин: 18:30–21:30 – Шведский стол в ресторане Lotus

Поздний ужин:23:00–02:00 – Шведский стол в ресторане Lotus

A LA CARTE РЕСТОРАНЫ

Ariel A La Carte Завтрак (пляж): 07:00–11:00

Бронирование не требуется. Бесплатно.

Ужин в A La Carte ресторанах:

Malena Итальянский ресторан — 18:30–21:30

Topkapi Турецкий ресторан — 18:30–21:30
Каждый из указанных ресторанов можно посетить один раз

бесплатно во время пребывания. Требуется предварительное

бронирование.

Yumi Суши-ресторан — 18:30–21:30 за доп.плату 25$

Дополнительные платные услуги в Xanadu Makadi 
Bay (Зависит от наличия мест)

Otia Main Restaurant — 10$ с человека

La Cascade Французский ресторан — 10$ с человека

Taj Mahal Индийский ресторан — 10$ с человека

Agora Ближневосточный ресторан — 10$ с человека

Dragon Суши-ресторан — 25$ с человека

Ariel Seafood — стоимость согласно меню

Бронирование в A La Carte ресторанах производится

заранее через приложение QR код.

СНЭК-СЕРВИС

Club Lounge:                                    11:00–18:00

Xanadu Snack Bar:                          11:00–17:00

Мороженое в ресторане Lotus:     12:30–14:30 и 18:30–21:30

Fancyland:                                       11:00–18:00

Обслуживание в номерах — круглосуточно / 15 € за заказ

БАРЫ
Club Lounge (лобби):                        24 часа

Лобби-бар (над рецепцией):           09:00–00:00

Blue Bar (зона бассейна):                09:00–22:00

Xanadu Bar:                                       11:00–17:00

Xanadu Beach Bar (пляж):                08:00–до захода солнцв

Бар Docker (Дискотека +18):      22:00- 02:00

FANCYLAND

Часы работы: 09:30 – 22:30

Вечером проводятся дополнительные развлечения и детская дискотека.

Активности проводятся по возрастным группам от 4 до 12 лет.

Fancyland Kids Club предлагает для детей от 2 до 4 лет группу раннего развития.

Часы работы могут изменяться в зависимости от погодных и операционных условий.

Ресторан Fancysnack открыт с 11:00 до 18:00. Мороженое предоставляется бесплатно.

АКВАПАРК

Часы работы: 10:00–13:00 и 14:00–18:00

ПРАЧЕЧНАЯ И ГЛАЖКА

Чтобы получить вещи на следующий день, передайте их в службу Housekeeping до 10:00 

утра.. Для ускорения процесса вы можете позвонить на ресепшн или в отдел Guest Relations. 

Услуги стирки и глажки предоставляются за дополнительную плату.

СЕРВИС ПОЛОТЕНЕЦ ДЛЯ ПЛЯЖА

Пожалуйста, используйте вашу карточку для получения пляжного полотенца в центре

полотенец с 08:00 до 18:00. Просим вас не занимать шезлонги заранее.

🕘 Пожалуйста, обратите внимание, что все полотенца и личные вещи, оставленные без 

присмотра на шезлонгах, будут убраны, начиная с 09:00.

SPA-СЕРВИСЫ (ЗА ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ПЛАТУ)

SPA-центр работает с 10:00 до 19:00.

В наличии: сауна, паровая комната, джакузи, массаж и косметические процедуры.

Из-за соображений безопасности детям до 12 лет запрещено пользоваться сауной и паровой

комнатой.

Джакузи доступно для гостей младше 12 лет с 10:00 до 13:00.

ФИТНЕС-ЦЕНТР

Вы можете пользоваться тренажёрным залом и фитнес-зоной на пляже.

Часы работы: 06:00 – 20:00.

УСЛУГИ ЛИМУЗИНА И ТРАНСФЕРА (ЗА ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ПЛАТУ)

Для заказа лимузина или шаттл-баса, пожалуйста, свяжитесь с отделом Guest Relations.

УСЛУГА “WAKE UP CALL” (ЗВОНОК-ПРОБУЖДЕНИЕ)

Для заказа звонка-пробуждения обратитесь на ресепшн или в отдел Guest Relations.

ОТЕЛЬНАЯ КЛИНИКА

Пожалуйста, обратите внимание, что дежурный врач доступен круглосуточно, услуга

платная.

WI-FI ИНТЕРНЕТ
Wi-Fi доступен на всей территории отеля бесплатно. Для входа подсоединитесь к 
сети Xanadu Club, введите номер комнаты, имя и эл.адрес

ВНИМАНИЕ:
В лобби запрещено использовать любые виды самокатов, роликов и 

гироскутеров.


