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RUSSIAN

GRAND PLAZA HOTEL HURGHADA

Дорогие гости, 

Администрация и работники отеля Гранд Плаза рады приветствовать вас в нашем отеле. Мы желаем вам приятного отдыха и просим внимательно ознакомиться со следующей информацией: 
Система «Все Включено»

Рестораны

	
	La Palma

(Главный ресторан)
	Catamaran

(ресторан на пляже)
	Cafe de Paris

(лобби-бар)
	Sea Breeze 
(бар на бассейне)

	Casa Mia

Итальянский ресторан 

	ЗАВТРАК
	07:00 – 10:30
	x
	x
	x
	

	ОБЕД
	13:00- 15:30
	x
	x
	x
	13:00 - 15:30 Пицца

	УЖИН
	x
	18:30 – 22:00
	x
	x
	x

	ЗАКУСКИ
	x
	15:30 - 17:00
	10:30- 13:00
15:30 -17:00

  22:30-01:00
	x
	x

	МОРОЖЕНОЕ
	x
	x
	x
	15:30 – 17:00
	x

	CASA MIA
Итальянский ресторан 

а-ля карт
(Grand Plaza Hotel)
	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПЛАТА

19:00 – 22:00

Каждый четверг – ужин из морепродуктов и живая музыка (159 LE за человека) с 19:00

Каждый вторник – ужин в Бедуинском стиле (139 LE за человека) с 19:00



	КАЛЬЯН

(Casa Mia)
	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПЛАТА

20:00 – 23:00

	LE BOUCHON
ДИСКОТЕКА
(Grand Plaza Resort)
	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПЛАТА

вторник, четверг и воскресенье с 23:00 до 03:00

(за более подробной информацией обращайтесь к анимационной команде)


Бары (Алкогольные напитки с 11:00 - 00:00)
	Cafe de Paris (лобби-бар)
	10:30 – 01:00

	Sea Breeze (бар около бассейна)
	09:00- 18:00 & 19:00 – 23:00

	Layali Bar
	


Примечание:
Алкогольные напитки только местного производства, американский кофе и Нескафе для гостей по системе "Все Включено" подаются бесплатно; эспрессо, капучино, кофе по-турецки и свежевыжатые соки - за дополнительную плату. 
Напитки во всех барах и ресторанах по системе «Все Включено» подаются только порционно. Выносить еду из ресторана – запрещено.
В целях безопасности, все напитки на бассейне и пляже подаются в пластиковых стаканчиках. 
Пожалуйста, не входите в рестораны, бары или лобби отеля в купальных костюмах. 
Дресс-код (рекомендуемый стиль одежды)

В нашем отеле действует дресс-код. Во время ужина просим Вас придерживаться сдержанно-элегантного стиля одежды (smart casual); пляжная одежда не допустима.

Использованием длинных купальных костюмов разрешено для купания в море,
Мини Бар  пополняется в день приезда 2 бутылками воды и в последующие дни пребывания 1 бутылкой воды (бесплатно).
ВНИМАНИЕ! Не оплачивайте наличными деньгами напитки, которые не входят в систему все включено, а также другие дополнительные платные услуги в отелях Grand Plaza Hotel & Resort.  Все чеки за платные услуги будут направлены на ресепшн, где вы сможете узнать и оплатить общую сумму.
Cейф  – бесплатный и находится в вашей комнате.
Инструкция
 1. Закрыть: введите 4 цифры персонального кода. Нажмите LOCK.
 2. Открыть:  введите 4 цифры персонального кода. Дверь откроется автоматически.
ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Телефон:

Международные звонки: 1 минута - 15 LE (Наберите 9 + код страны + код города и номер телефона)                                                               
Местные звонки: 3 минуты - 6,25 LE (наберите 9 + номер телефона)

Оператор – наберите 0

Ресепшн и Гест Релейшн – наберите 3 или 6009
Игровая комната: 09:00 - 18:00 

Мини Аква-Парк (Grand Plaza Resort): 11:00 – 13:00 & 15:00 - 17:00

Бассейны: 09:00 - 18:00,
Выезд из отеля – 12:00. Пожалуйста, верните на ресепшн ваш браслет, ключ от комнаты, карточки на полотенца максимум до 12:00. Для продления номера и получения более подробной информации об этой услуге, пожалуйста, обратитесь на ресепшн .

Продление: (возможно при наличии свободных комнат): 
До 18:00 – 60 Дол. США







До 20:00 – 70 Дол. США                     
Внимание! В случае потери карточки на полотенце – 100 LE. 

Сухие завтраки/обеды или поздний ужин можно заказать за день до экскурсии до 19:30 на ресепшн.
Примечания: 
* В целях пожарной безопасности, использование в комнате/на балконе кальяна или других подобных приборов для курения строго запрещено.

* Пожалуйста, не бронируйте шезлонги на пляже или около бассейна. Все вещи, оставленные без присмотра на срок более двух часа, будут незамедлительно убраны нашими работниками и помещены в хранилище до востребования.
Бесплатные услуги

Сейф: доступен бесплатно в вашей комнате. Пожалуйста, ознакомьтесь с информацией по его использованию.
Менеджмент предоставляет сейф в номере бесплатно, и Менеджмент не несет ответственности за деньги, драгоценности, документы и другие ценные вещи, если помещены в не сейф. Пожалуйста, хранение такие вещи в сейфе.
Обмен Валюты: доступен на ресепшен или в банкомате в лобби Grand Plaza Hotel
Тренажерный зал: работает с 9:00 до 20:00 (для занятий допускается ТОЛЬКО спортивная обувь!)
Kids Club: 10:00 – 12:30 & 15:00 – 17:00

Дополнительные услуги*

Прачечная: Расценки Вы найдете у себя в комнате. За дополнительной информацией, пожалуйста, обращайтесь на ресепшн.

Отельный врач: Доступен круглосуточно. В случае необходимости, пожалуйста, обращайтесь на Ресепшн.

Интернет:  На ресепшн вы можете приобрести карты следующего номинала:
                          30 минут – 30 LE
                          60 минут – 50 LE
                          24 часа – 80 LE
Такси: (Доступно с 09:00 до 23:00) Пожалуйста, обращайтесь на ресепшн.

Заказ Цветов: пожалуйста, обращайтесь на ресепшн.

Бильярд: 1 час - 30 LE (Grand Plaza Hotel)

Теннисный корт: 1 час - 20 LE до 17:00
Прокат велосипедов: с 08:00 до 19:00. Стоимость 1 часа - 30 LE & 4 часов – 90 LE & 8 часов – 150 LE. Пожалуйста, обратитесь на ресепшн.
* Цены за все дополнительные услуги включают в себя 24,5% налогов и  указаны в LE – египетских фунтах и Дол. США – долларах США.
ВНИМАНИЕ: Уважаемые гости, согласно египетскому законодательству, строжайше запрещено срезать и повреждать живые кораллы, собирать и вывозить мертвые кораллы и ракушки, а также кормить рыб и других обитателей Красного Моря. За нарушение данных правил налагается административный штраф.

РАЗВЛЕКАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА
Дневная анимация проходит в Grand Plaza Hotel с 09:45 до 17:00 и в Grand Plaza Resort с 10:00 до 16:00. Ежедневные вечерние шоу для гостей обоих отелей проводятся в Grand Plaza Hotel с 21:30 до 23:00.

Детская дискотека начинается в 20:00 в Grand Plaza Hotel и Grand Plaza Resort 
                                                                                                        Наш адрес:

Touristic Promenade,

P.O. Box 376, Hurghada, Red Sea, Egypt 84511.

Tel: +2 012 2425644 - 9,

Fax: +2 065 3465 060

E-mail: info@grand-plaza.net
Web-site: http://www.grand-plaza.net 






