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Уважаемые гости,
             Добро пожаловать в Sunny Days El Palacio Resort &Spa!

Ниже Вы можете ознакомиться с услугами отеля.

Мы желаем Вам приятного и незабываемого отдыха.
	Питание
	Основной Ресторан Мирет  

                     Завтрак               С 06:30  до 10:00       
                     Континентальный  завтрак   С 10:00  до 11:30 (бар у бассейна)                         
                     Обед                   С 12:30  до 15:00  

                     Ужин                  С 18:30  до  22:00
Итальянский ресторан

                     Поздний Ужин  С 22:30 до 24:00 (только для поздно прибывших гостей и экскурсий)

	Закуски                        
	Пиццерия & Лобби Бар                                 С 11:30 до 17:00 

Легкий перекус                                                    С 00:30 до 06:00   в основном ресторане 

	Напитки                                                 
	Бар фойе Andalusia                            24 часа в сутки
Бар у басейна и на пляже                  С 10:00 до  17:00
Вы можете получить только два напитка в руки за раз.

	Диско
	Все напитки после 23:00 платно.

Дополнительные шоу и вечеринки платно.

	Информация

о напитках
	Примите, пожалуйста, к сведению, что свежевыжатые соки, мороженое, поп корн и импортные алкогольные напитки не включаются в систему "Всё включено".

	Привилегии
	Во время пребывания в отеле гости Стандартных комнат могут посетить Итальянский и Рыбный рестораны со скидкой в 50%.  Резервация обязательна, для заказа свяжитесь по приезду с Guest Relation.

	Аla Carte рестораны
	Во время пребывания в отеле гости Супериор комнат могут посетить один раз бесплатно Итальянский и Рыбный рестораны. Гости Делюкс комнат могут ежедневно посещать безплатно Итальянский и Рыбный рестораны.  Резервация обязательна, для заказа свяжитесь по приезду с Guest Relation.
Ресторан Ориентал для гостей всех типов комнат платный.

	Система "Всё включено"
	Система "Всё включено" действует 24 часа в сутки. Браслеты должны быть надетыми всё время проживания и по просьбе предъявлены. 

	Сейф
	Сейф находится в комнате, бесплатно. Вы можете найти инструкцию на двери внутри шкафа. Пожалуйста, оставляйте дверь сейфа открытой перед выездом. Менеджемент отеля "Sunny Days El Palacio" не несёт ответственности за Ваши ценности, не положенные в сейф.

	Карточки 

На полотенца
	Карточки на полотенца, которые Вы получаете при заезде, позволяют Вам получать одно полотенце на человека каждый день в любом из центров для выдачи полотенец. Необходимо вернуть полотенце и получить назад карточку в конце дня. В случае утери карточки или полотенца на Вас будет наложен штраф в размере 100 фунтов.  Уведомляем Вас, что отельные полотенца запрещено оставлять на балконе или на терассе без присмотра.  Не оставляйте пляжные полотенца на пляже без присмотра. Руководству '' Sunny Days El Palacio'' будет жаль взымать с Вас плату за полотенца в случае их пропажи.

	Правила этикета
	Будьте добры не надевать купальные костюмы во время завтрака, обеда и ужина. Не надевайте тапочки, майки и шорты во время ужина.

	Спорт и

развлечения
	Вы можете получить информацию об анимационной программе на информационной доске, расположенной напротив главного ресторана.

7 дней в неделю разнообразные шоу программы и дискотека для детей и взрослых. 

	Клуб здоровья
	Открыт с 08:30 до 20:00. Тренажёрный зал бесплатно. Массаж, сауна, джакуззи и парная с 08:30 до 20:00 (за дополнительную плату). За информацией обращайтесь по # 743. Не разрешается посещение тренажёрного зала без спортивной обуви. Детям до 16 лет не разрешается пользоваться тренажёрным залом.

	Детский клуб
	Разнообразные программы с профессиональными педогогами и аниматорами. Открыт с 09:00 до 18:00. Обеденный перерыв с 12:30 до 14:30. Вечерняя программа с 20:00 до 20:45. Для детей с 4 до 12 лет. Дети всегда должны находиться под присмотром родителей, так как няни в детском клубе нет.

	Услуги няни
	Если Вам нужна няня ( за дополнительную плату ), не позже, чем за сутки, свяжитесь с  ресепшн  по # 2

	Доктор
	Клиника открыта каждый день ( за дополнительную плату), с 10:00 до 13:00 и с 18:00 до 20:00 ** В экстренных случаях звоните по # 2 ( 24 часа в сутки ) **

	Уборка комнаты
	Уборка производится каждый день с 09:00 до 17:00. Если Вы предпочитаете определённое время для уборки, используйте вывеску на двери или звоните по # 3

	Прачечная
	Пожалуйста, используйте бланк прачечной и пакет, которые находятся в шкафу Вашей комнаты. Вы можете позвонить в прачечную по # 3

	Мини бар
	Ваш мини бар заполняется 2 бутылками минеральной воды по прибытию. Если Вы хотите заполнить его напитками, это можно сделать за дополнительную плату в сответствии с прайс-листом отеля.

Кулеры с питьевой водой доступны 24 часа в сутки.

	Интернет и биллиард
	Бесплатный Wi Fi в лобби. Wi Fi на территории отеля и в комнате за дополнительную плату.  Бильярд  за дополнительную плату.

	Здоровье и безопасность
	План эвакуации находиться на задней стороне выходной двери. На нем обозначен ближайший выход из здания. Курить кальян в комнате (балконе или террасе) не разрешется. Не оставляйте балконную дверь открытой, когда покидаете комнату.

	Ключи
	Вы можете оставить Ваш ключ от номера в любое время на  ресепшне . В случае утери ключа на Вас будет наложен штраф в размере 200 фунтов.

	Анкета
	Будьте добры заполнить анкету об отеле и принести её на ресепшн за 3 дня до отъезда.

	Общая информация
	Обратите внимание, для Вашей безопасности:
 1) Вы ответственны за вашу комнату, поэтому свяжитесь с ресепшн (нажмите 2), если  что-то сломано в номере в момент заселения. Если поломка будет обнаружена в момент выселения из отеля, будет жаль взымать с вас плату за это.

 2) Не разрешается оставлять карту в режиме энергосбережения, если Вы не находитесь в комнате;

	Выписка из отеля
	Выселение из номера в 12 часов дня. Пожалуйста, оставьте Ваш багаж за дверью номера и принесите на ресепшн ключ, карточки на полотенца (но не полотенца) и браслеты. Вы получите один купон на безалкогольный напиток до 15:00 часов и один купон либо на обед, либо на ужин. Ужин включает один безалкогольный напиток на человека. Вы можете продлить своё проживание в номере за отдельную плату, если у отеля имеется такая возможость. Для детальной  информации свяжитесь с ресепшн (нажмите 2).

	Общая инструкция
	Не плавайте в море или бассейне, если Вы не уверены, что плаваете хорошо; Соблюдайте меры безопасности при плавании. 

Не плавайте без купальника или в верхней одежде.
Дети всегда должны быть под наблюдением (контролем) родителей.
Отель не несет ответственности за несчастные случаи по неосторожности или утерю личных вещей.
не прыгайте и не ныряйте с берега (бортика), нырять разрешено в специально отведенных для этого местах.
Примите, пожалуйста, душ до и после плавания.
В случае необходимости позовите работников пляжа или бассейна.

(время работы: зимой с 7:00 до 17:00 летом с 7:00 до 18:00)

Ночное купание запрещено в целях Вашей же безопасности.

Рыбалка запрещена.
Не разрешено оставлять открытой дверь комнаты или на балконе.
Не разрешено оставлять личные вещи на балконе или террасе. 

Не разрешено курить кальян в комнате или на балконе.
Не разрешено выносить еду из ресторана в общественные места или комнату.
Курить в лобби, ресторане и Leila Mazag холле не разрешено.
Животные в отеле запрещены


